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1. QUIENES SOMOS

La WORLD COMPLIANCE ASSOCI-
ATION (WCA) es una asociacion
internacional sin animo de lucro
formada por profesionales y organi-
zaciones interesadas en el mundo del
compliance.

La asociacion tiene, entre sus objeti-
vos, la promocion, reconocimiento v
evaluacion de las actividades de cum-
plimiento en las organizaciones (con
independencia de su forma juridica),
asi como el desarrollo de herramien-
tas y procesos para una correcta
proteccion frente a determinados
delitos/infracciones cometidas por
sus empleados, colaboradores o

cualquier otra persona relacionada
con ella.

La WCA es un organismo con vo-
cacion vy participacion internacional
fundado, formado v abierto a la par-
ticipacion e implicacion de profesio-
nales y organizaciones interesadas
en el mundo del compliance que de-
sean implicarse de forma desinte-
resada en la maxima promocion vy
difusion de uno de los avances mas
importantes en materia de ética v
buen gobierno corporativo de nues-
tro tiempo, el compliance vy sus dife-
rentes herramientas, asi como su
marco normativo internacional.

2. OBJETIVO Y FUNDAMENTO DEL

OBSERVATORIO

El  Observatorio Internacional
de Compliance (en adelante
Observatorio o OC), es un proyec-
to creado e impulsado por la World
Compliance Association que tiene
como objetivo el estudio, divulgacion
y sensibilizacion de la cultura de
compliance en los diferentes siste-
mas econdmico-sociales.

Asi, el observatorio nace con una
clara intencion de dar a conocer las
tendencias y buenas practicas en
materia de compliance basandose
en la experiencia empirica de los re-
sultados que arrojen los principios
y criterios que, de manera continua,
iran nutriendo la base de datos del
observatorio.
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3. GONTEXTO GLOBAL'Y
LATINOAMERICANO EN MATERIA
DE PREVENCION DE DELITOS Y

COMPLIANCE

La corrupcion vy los denominados
crimenes de cuello blanco socavan
el desarrollo humano, econémico vy
social. Desvian e incrementan los
costes asociados a los recursos pu-
blicos destinados a la prestacion de
servicios esenciales, aumentan Ia
desigualdad y obstaculizan el de-
sarrollo econémico nacional y lo-
cal al distorsionar los mercados de
bienes y servicios. Corroen el estado
de derecho y destruye la confianza
publica en los gobiernos y lideres.

Los costes economicos del fraude
son devastadores, situandolos en
mas de US$3.6 billones (Report to
the Nations — ACFE 2020), siendo la

corrupcion el esquema mas comun
en todas las regiones. La corrupcion
representa una amenaza significati-
va para los paises del mundo entero.
Debilita las instituciones democrati-
cas, contribuye a la inestabilidad gu-
bernamental y erosiona la confianza.
Ademas, amenaza la economia al
socavar la libre competencia, de-
salentando lainversiony el comercio.
La corrupcion afecta desproporcio-
nadamente a los grupos desfavore-
cidos al impedir la inclusion social,
promover la desigualdad e inhibir la
prosperidad, resultando crucial im-
plicar a todos los agentes involucra-
dos enlaluchay la prevencion contra
la corrupcion.
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La Agenda 2030 para el Desarrollo
sostenible (ODS -ONU) reconoce
claramente que el estado de dere-
cho v el desarrollo estan significati-
vamente relacionados y se refuerzan
mutuamente. La promocion de so-
ciedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, el acceso
universal a la justicia, asi como de
instituciones eficientes, responsa-
bles e inclusivas, son elementos
necesarios para el logro de cada uno
de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. A medida que los paises
de todo el mundo inviertan cada vez
mas esfuerzos para estar a la altura
de las expectativas puestas en ellos
por la Agenda 2030, se apreciara,
mas que nunca, la importancia cru-
cial de la lucha contra la corrupcion.

Segln los datos y conclusiones
derivadas del estudio anual so-
bre los indices de percepcion sobre
la corrupcion, en los Gltimos anos,
se han observado, en la region de
Ameérica Latina y el Caribe, tenden-
cias preocupantes, que incluyen el
deterioro de los derechos humanos
y el debilitamiento de las estructuras
de gobernanza. La corrupcion afecta
a las instituciones de justicia, debili-
ta el Estado de Derecho, distorsiona
los procesos politicos y permite la
impunidad.

A las personas que participaron en
la encuesta del Barometro Global
de la Corrupcion realizado por
Transparencia Internacional, se les
pregunto si creian que el nivel de co-
rrupcion en su pais habia aumentado,
disminuido o permanecido igual en
los 12 meses previos al momento del
sondeo. Mas de seis de cada diez per-
sonas que viven en América Latina y
el Caribe creen que el nivel de corrup-
cion aumento (62%). Solamente una
de cada diez piensa que disminuyo (el
10%), mientras que otra cuarta parte
no percibe cambios (25%).

Este panorama se refleja en casi
todos los paises. En 17 de los 20
paises, la mayoria de los ciudada-
nos manifiesta que la corrupcion au-
mentd. En Venezuela, Chile, Brasil y
Perd, los ciudadanos muestran una
opinion particularmente critica: mas
de tres cuartos sostienen que la co-
rrupcion esta creciendo (entre el 78%
y el 87%). En cambio, solamente cer-
ca de dos de cada cinco ciudadanos
en la Argentina y Guatemala estiman
que el nivel de corrupcion aumento
en los 12 meses previos a la encues-
ta (el 41%y el 42%, respectivamente).

Los diferentes datos vy estudios
ponen en evidencia que, especial-
mente en las interacciones entre el
sector publico y privado, los casos de
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corrupcion de disparan, suponien-
do un gravisimo dano al desarrollo
economico de los paises al limitar la
competitividad e incrementar de for-
ma muy notable los costes publicos
de la prestacion de servicios y desa-
rrollo de proyectos.

En este marco, son multiples las ini-
ciativas internacionales y naciona-
les que, desde un enfoque legisla-
tivo y normativo (en muchos casos
como producto de la incorporacion
a la legislacion nacional de los prin-
cipios fundamentales del Convenio
de Lucha contra la Corrupcion de
Agentes Puablicos Extranjeros en
las  Transacciones  Comerciales
Internacionales de la OCDE de 1997),
han puesto foco en la incorporacion
del concepto de la responsabilidad
penal de la persona juridica con el
objetivo de responsabilizar a las or-
ganizaciones privadas de los delitos
que se cometan en el desarrollo de
sus actividades, impulsando Ia apli-
cacion de medidas de prevencion
y control por parte de las mismas
como elemento necesario para eludir
posibles responsabilidades y con el
objetivo de mejorar el desempeno
ético de las mismas.

Este fendmeno ya ha tenido reper-
cusion directa en el marco legis-
lativo de paises como Pert, Costa

Rica, Argentina, Colombia, Ecuador o
México; teniendo todos ellos el ele-
mento coman de la consideracion de
la relevancia del desarrollo por parte
de las organizaciones de modelos,
programas o sistemas internos para
prevenir, controlar y dar respuesta
a las conductas vy riesgos delictivos
que pudieran cometerse por parte
de las personas que forman parte
de sus estructuras de negocio. Estos
modelos preventivos, agrupados ha-
bitualmente bajo la denominacion
internacionalmente aceptada de
“compliance”, estan generando un
avance muy importante en la toma
de conciencia y en la cultura ética de
las organizaciones de la region.

Al mismo tiempo, pese a la cantidad
de literatura y referencias interna-
cionales en materia de buenas prac-
ticas de compliance y prevencion de
la corrupcion, corremos el grave ries-
go de que estas iniciativas decaigan
en politicas corporativas vacias de
contenido real o meramente estéti-
cas, lo cual supondria perder una
oportunidad historica para involucrar
al sector privado en la lucha contra la
corrupcion desde un enfoque proac-
tivo y no reactivo, el cual ha demos-
trado ser un fracaso dado el ince-
sante incremento de los niveles de
corrupcion.
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Un proceso adecuado de prevencion
y control de riesgos permite a las
organizaciones identificar areas de
riesgo que podrian derivar en deli-
tos y en consecuencias reputaciona-
les muy severas. En el contexto del
cumplimiento contra el soborno vy la
corrupcion, una evaluacion del ries-
go de corrupcion suele ser un com-
ponente obligatorio para cualquier
programa de cumplimiento eficaz.
De hecho, muchos paises han inclui-
do esto como un requisito legal en
sus leyes y regulaciones anticorrup-
cion para las empresas. Por ejemplo,
Chile ha establecido la obligacion,
bajo el articulo &4 de la Ley 20.393,
para que las empresas adopten un
modelo de prevencidon que incluya
una evaluacion de riesgos.

Disponer de una herramienta abier-
ta vy global que, teniendo en cuenta
toda la normativa y buenas practicas
internacionales, sirva de guia para
que cualquier organizacion pueda
autoevaluar el nivel de madurez de
su programa de cumplimiento y que
al mismo tiempo muestre de forma
abierta los avances regionales y sec-
toriales en la adopcion y madurez de
programas de cumplimiento, resulta
un reto y una oportunidad paraincen-
tivar a todos los agentes involucrados
hacia la adopcion de las mejores prac-
ticas internacionales en la materia.

El Observatorio se basa en elemen-
tos clave comunes que se encuen-
tran en los estandares nacionales
e internacionales en materia de
gestion del cumplimiento v de ries-
gos de corrupcion, v esta destinado
a cualquier tipo de organizacion que
ya cuente o quiera iniciar sus pasos
en la construccion de un programa
de cumplimiento y prevencion de
delitos basado en las mejores practi-
cas internacionales. Con esta herra-
mienta, no pretendemos ayudar a
las organizaciones a construir su
programa de cumplimiento desde
cero, sino ayudarles a identificar las
debilidades y a comprender el nivel
de madurez de su metodologia. Esto
permitira que las organizaciones in-
viertan mejor sus recursos y mejoren
sus procedimientos para desarrollar
una cultura de integridad, al mismo
tiempo que se reducen los costos
y el tiempo v, lo que es mas impor-
tante, el riesgo de corrupcion.

Esta pionera iniciativa internacio-
nal, liderada por la World Compliance
Association, permitira disponer de
una monitorizacion permanente, a-
bierta y de acceso gratuito a la evo-
lucion vy madurez de los programas
de cumplimiento en un amplio es-
pectro de paises y regiones, con
informacion segmentada por sec-
tores de actividad y tamano de las
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organizaciones, facilitando mapas,
indicadores y conclusiones objetivas
de alto valor, que serviran para guiar
a la organizaciones y para concentrar

esfuerzos en aquellos aspectos
en los que mayores debilidades se
identifiquen.

4. MARCO NORMATIVO Y
ESTANDARES DE REFERENCIA

Uno de los ejes principales del
Observatorio Compliance es trabajar
y estar alineados con el marco nor-
mativo vy estandares internaciones
referentes a compliance. En este
sentido, para el estudio y confeccion
del marco metodoldgico del OC, se
han considerado las siguientes fuen-
tes de informacion:

1. Real Decreto 634/2015, de 10
de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre
Sociedades.

2. Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la
Ley del Mercado de Valores.

3. Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Buen
Gobierno.

4. Ley 2/2011, de 4 de marzo, de

Economia Sostenible.

5. Real Decreto Legislativo 1/2011,
de 1 dejulio, por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley de
Auditoria de Cuentas.

6. Ley 10/2010, de 28 de abiril,
de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacion
del Terrorismo, asi como su
Reglamento correspondiente.

7. Real Decreto Legislativo 1/2014,
de 2 dejulio, por el que se aprue-
ba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.

8. Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal.

9. Real Decreto de 22 de agosto
de 1885 por el que se publica el

Codigo de Comercio.

10.Directiva de ejecucion  (UE)
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2015/2392 de la Comision, de
17 de diciembre de 2015, relati-
va a la comunicacion de posibles
infracciones o infracciones reales
de dicho Reglamento a las autori-
dades competentes.

11. Reglamento (UE) nim. 596/2014
del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que respecta a la
comunicacion de posibles infrac-
ciones o infracciones reales de
dicho Reglamento a las autori-
dades competentes.

12.Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo vy del
Consejo, de 22 de octubre de
2014, por la que se modifica la
Directiva 2013/34/UE en lo que
respecta a la divulgacion de in-
formacion no financiera e infor-
macion sobre diversidad por parte
de determinadas grandes empre-
sas y determinados grupos.

13. UK Bribery Act 2010 (junto con
“The Bribery Act 2010 Guidance”).

14. Foreign Corrupt Practices Act of
1977 (junto con “The FCPA Guide”.

15. Convenio Civil Sobre la Corrupcion
(1999) del Consejo Europeo.

16. Convenio Penal Sobre la

Corrupcion (1998) del Consejo
Europeo.

17.Convencion Contra la Corrupcion
con Implicacion de Funcionarios
Europeos o Funcionarios de los
Estados Miembros de la Union
Europea (1997).

18. Lineas directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales (Rev.
de 2011).

19. Principios de Gobierno Corpora-
tivo de la OCDE de 2004.

20.Convencion para combatir el
Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales de la
OCDE de 1977.

21.Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion de
2004.

22.Codigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas de la CNMV
de febrero de 2015.

23.AS 8001—2008. Fraud and
Corruption Control.

24.UNE-ISO 26000, I1SO 37001, 1SO
19600, I1SO 37301 y UNE 19601.
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25. Documentos de Global Reporting
Initiative (GRI) e International
Integrated Reporting  Council
(IRC).

26.Circular 1/2016 de la Fiscalia
General del Estado, sobre la res-
ponsabilidad penal de las perso-
nas juridicas conforme a la refor-
ma del Codigo Penal efectuada
por Ley Organica 1/2015.

27.Evaluation of Corporate Com-
pliance Programs - guidance for

evaluating compliance program
(Updated June 2020) U.S. Depart-
ment of Justice Criminal Division.

28. Convencion interamericana con-
tra la corrupcion (B-58)

29.Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. ONU (ODS)

30.Estandares y herramientas de
Transparency International, asi
como investigaciones de TI-
Espana.

5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO DEL

OBSERVATORIO

El maximo organo de gobierno
del Observatorio Compliance es
el CIOC - Comité Internacional del
Observatorio Compliance.

Este comité depende jerarquica-
mente de la junta directiva de la WCA
y su funcion es el desarrollo y promo-
cion del Observatorio Internacional
de Compliance, cuyos objetivos se
describen a continuacion, entre los
grupos, sectores y regiones de in-
terés de acuerdo con la estrategia
establecida por la WCA.

El comité estara compuesto por un
minimo de cinco miembros (inclui-
do el coordinador) y un secretario
(con voz, pero sin voto), y un maxi-
mo de 9 miembros. Todos los miem-
bros del comité seran elegidos por la
junta directiva. A su vez, los miem-
bros del comité dispondran de tres
comisiones delegadas en las que
se apoyaran para el ejercicio de sus
funciones.

En concreto, el comité dispondra de
las siguientes comisiones delegadas:

11
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COMISION ASESORA

Comision delegada del comité que
se encarga de promocionar y publici-
tar el Observatorio Internacional. El
numero de miembros que compone
dicha comision dependera de las
necesidades y evolucion del proyec-
to. En cualquier caso, los miembros
de la misma seran elegidos por el
comité. El presidente sera la mis-
ma persona que ostenta el cargo de
presidente en el comité.

COMISION TECNICA

Comision delegada del comité cuyo
objetivo es interpretar los resulta-
dos del Observatorio Internacional
para cada una de los sectores.
Asimismo, se encarga de orientar a
los miembros del comité en las ten-
dencias y los retos relativos al propio
Observatorio Internacional y de la
mejora continua de los parametros
que conforman el esquema de prin-
cipios, criterios y propiedades del
propio Observatorio Internacional.
Esta comision estara representada
por expertos que representen los
diferentes sectores. Liderara dicha
comision el presidente del comité.

COMISION REGIONAL

Comision delegada del comité que
se encarga de trasladar los objetivos
y planes de accion del Observatorio
Internacional de Compliance a cada
uno de los Observatorios Regionales
de Compliance. Asi, cada Comité
Regional del Observatorio de
Compliance debe garantizar el aline-
amiento con las practicas y finalidad
del comité.

La Comision Regional esta compues-
ta por los presidentes de los Comités
Regionales del Observatorio de
Compliance de cada capitulo o pais.
Presidira dicha comision el presiden-
te del Comite.

Con independencia de las comi-
siones anteriores, existe tam-
bién la denominada Comunidad de
Observadores. Esta comunidad tiene
como objetivo asegurar la impar-
cialidad, objetividad y consistencia
en la aplicacion de las metodologias
relativas a la extraccion de datos vy
conclusiones del Observatorio. Para
dotarla de mayor independencia, los
miembros de dicha comunidad seran
elegidos y dependeran directamente
de la junta directiva.
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6. ACTIVIDADES/RECURSOS

[LINEAS DE TRABAJO)

6.1. ENCUESTAS

Las encuestas constituyen la base
de las evidencias obtenidas. Dichas
encuestas son completadas por las
organizaciones con el asesoramiento
delaWCA, con el objetivo de asegurar

la homogeneidad en la interpretacion
de los parametros. Someterse a las
encuestas es un acto voluntario y es
realizado por personal capacitado de
la organizacion objeto de analisis.

13
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La organizacion es conocedora de
este ejercicio y de las consecuencias
que del mismo potencialmente se
pueden derivar (ej.: publicacion en re-
des sociales, etc.). Los datos que se

6.2. AUTODIAGNOSTICOS

Una vez completadas las encuestas,
la organizacion objeto de analisis
puede obtener los autodiagnosti-
cos, que representan las acciones

6.3. INFORMES

De manera periddica, y siempre que
exista suficiente base historica para
realizarlo, el OC elaborara informes
sobre los resultados obtenidos sobre

extraen de las encuestas son usados
Gnicamente a efectos estadisticos,
por lo que se garantiza la confiden-
cialidad de dichos resultados.

mitigadoras vy planes de accion
recomendados en aquellas areas del
Observatorio donde se hayan identi-
ficado mayores areas de mejora.

un ecosistema determinado (ej.: pais,
sector, region) o sobre un parametro,
pilar o cuestion determinada (ej.: canal
de denuncias, gestion de riesgos, etc.)

6.4. INDICADORES EVOLUTIVOS

El analisis de los principios v criteri-
os permiten la identificacion de unos
umbrales o tendencias generalizadas.
Estos indicadores son monitorizados

continuamente por el Observatorio,
con el objetivo de detectar desvia-
cionesy analizar las causas que origi-
nan el cambio de tendencia.

6.5. FORMACION Y SENSIBILIZACION

La toma de consciencia de los resul-
tados obtenidos (sensibilizacion), asi
como las formulas para mejorar la
cultura de compliance (formacion),
son dos de los instrumentos que
redundan en la mejora del enten-
dimiento y expansion del compliance.

El OC, asi como la WCA, trabajan
continuamente en la difusion con-
tinua de las materias de interés de
compliance.

DESCRIPTIVO DE LA METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE LOS INDICES DE COMPLIANCE

6.6. INVESTIGACION

Con caracter discrecional, se podran
llevar a cabo investigaciones espe-
cificas sobre materias relativas a los

6.7. MEMORIA ANUAL

Las actividades anteriormente des-
critassonrecopiladasy difundidasen
la Memoria Anual del Observatorio,

principios vy criterios descritos en el
Observatorio, sus resultados y/o sus
indicadores.

la cual se expone publicamente y es
compartida en el CIOC y en la junta
directiva de la WCA.

7. CRITERIOS DE SELECCION
Y TOMA DE MUESTRAS

7.1. FUENTES DE DATOS

La obtencion de datos para el cal-
culo del grado de cumplimiento del
Observatorio Compliance (0OC) se re-
alizara a través de un cuestionario
de doble entrada, el cual se detallara
mas adelante en el apartado de crite-
rios de evaluacion.

El proceso de obtencion de datos
consta de dos partes:

Identificacion organizacion

Realizacion del formulario

Cada fuente de datos que se utiliza
para construir el OC debe cumplir con
los siguientes criterios para calificar
como fuente valida:

» Estar basado en una metodologia
confiable que califica a las organi-
zaciones participantes en la mis-
ma escala.

» Realizado por una persona/insti-
tucion creible.

» Permitir una variacion suficiente
de puntuaciones

15
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7.2. IDENTIFICACION ORGANIZACION

A pesar de que lo datos de la orga-
nizacion son anonimos, con el fin de
poder realizar un estudio segmenta-
do del OC, se debera informar de los
siguientes datos generales:

»  Pais
» Sector publico/privado
» Subcategoria (dentro de sector

pUblico/privado)

N° empleados

Facturacion anual

Nombre y cargo de la persona
que realiza el cuestionario
Nombre de la entidad (opcional)
Nombre de la empresa matriz
(opcional)

7.3. CRITERIOS DE EVALUACION

El formulario evalGa un total de 5 principios, a través de 18 criterios:

PRINCIPIOS CRITERIOS

LIDERAZGO-GOBIERNO Y

IMPLICACION DE LA DIRECCION

CULTURA CORPORATIVA
DE COMPLIANCE
=

IMPLICACION DEL RESTO DE LA ORGANIZACION

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CANAL DE DENUNCIAS

APOYO DEL SISTEMA INVESTIGACION DE IRREGULARIDADES

DE COMPLIANCE

EVALUACION DEL BUEN CUMPLIMIENTO: REGIMEN SANCIONADOR E INCENTIVOS

cODIGO ETICO

NORMATIVA INTERNA

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS

CONTROLES FINANCIEROS

Y CONTROLES

CONTROLES NO FINANCIEROS

CONTROLES SOBRE FILIALES Y SOCIOS DE NEGOCIO

DILIGENCIA DEBIDA SOBRE PROCESOS, PERSONAS Y SOCIOS DE NEGOCIO

r
ll' FORMACION Y FORMACION A LA ORGANIZACION Y TERCEROS
SENSIBILIZACION - -
FORMACION AL ORGANO DE COMPLIANCE
=

EFICACIA DEL EVALUACION DEL DESEMPEIO DEL SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE
5 PROGRAMA
DE COMPLIANCE MEJORAS Y SEGUIMIENTO

DESCRIPTIVO DE LA METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE LOS INDICES DE COMPLIANCE

7.4. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPIOS Y CRITERIOS

PRINCIPIO 1:
LIDERAZGO-GOBIERNO Y
CULTURA CORPORATIVA
DE COMPLIANCE

La presente categoria tiene como
objetivo el analisis de la aplicacion
de técnicas de liderazgo y gobierno y
cultura corporativa de compliance.

= CRITERIO 1.1: IMPLICACION DE
LA DIRECCION

Conjunto de acciones o demostra-
ciones por parte del érgano de com-
pliance, alta direccion u organo de
gobierno en las que se manifieste el
compromiso con la consecucion de
los objetivos de compliance, con la
cultura de compliance y con el cum-
plimiento de la normativa interna, los
valores de la organizacion vy la legis-
lacion aplicable.

CRITERIO 1.2: IMPLICACION DE LA
ORGANIZACION

Conjunto de acciones o demostra-
ciones por parte del resto de la
organizacion en las que se mani-
fieste el entendimiento de las roles
y responsabilidades asumidas vy el

compromiso con el cumplimiento de
la normativa interna, los valores de la
organizaciony la legislacion aplicable.

PRINCIPIO 2:
APOYO DEL SISTEMA DE
COMPLIANCE

La presente categoria tiene como
objetivo el analisis de la organizacion
del compliance en relacion con los
elementos de apoyo de un sistema
de gestion de compliance.

» CRITERIO 2.1: AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

Recursos vy actuaciones que eviden-
cian los poderes de iniciativa y con-
trol (autonomia) y la independencia
en la toma de decisiones por parte
del érgano de compliance.

« CRITERIO 2.2: CANAL DE
DENUNCIAS

Evaluar la existencia de un canal de
denuncias para los miembros de la
organizacion y terceros que garanti-
za la objetividad, imparcialidad y con-
fidencialidad en las actuaciones, el
anonimato (si asi fuera requerido) vy
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la inexistencia de represalias sobre el
denunciante. Asimismo, se facilita el
asesoramiento sobre dudas plantea-
das a través de este canal y se garan-
tizan los derechos del denunciante y
denunciado.

= CRITERIO 2.3: INVESTIGACION
DE IRREGULARIDADES

Conjunto de actuaciones que la or-
ganizacion realiza para asegurar que
se llevan a cabo las investigaciones
pertinentes sobre todas las comuni-
caciones recibidas.

« CRITERIO 2.4: REGIMEN
SANCIONADOR

Conjunto de medidas que se aplican
a los miembros de la organizacion,
organos de gobierno y socios de ne-
gocio como consecuencia de irregu-
laridades detectadas, asi como el
reconocimiento en relacion con las
buenas practicas de cumplimiento.

« CRITERIO 2.5: CODICO ETICO

Documento que recopila los princi-
pales riesgos de la organizacion, asi
como los valores de la misma. Se de-
fine como el documento del cual se
desprenden el resto de las politicas vy
procedimientos de compliance.

» CRITERIO 2.6: NOMATIVA
INTERNA

Conjunto de politicas y procedimien-
tos de compliance que se definen en
funcion de los riesgos de la organi-
zacion. La politica de compliance se
debera establecer como documento
de alto nivel que determina los obje-
tivos de compliance.

PRINCIPIO 3:
GESTION DE RIESGOS
— CONTROLES

La presente categoria tiene como
objetivo el analisis de la gestion de
riesgos vy controles (identificacion,
medicion y analisis de riesgos).

« CRITERIO 3.1: IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos de compliance se identi-
fican de una manera holistica, con-
siderando los factores internos vy
externos que son relevantes en la
consecucion de los objetivos de la or-
ganizacion y de compliance. A la hora
de analizar los riesgos, se identifi-
can las causas y fuentes de incum-
plimientos, asi como la gravedad de
Sus consecuencias.

« CRITERIO 3.2: VALORACION DE
RIESGOS

DESCRIPTIVO DE LA METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE LOS INDICES DE COMPLIANCE

Se han establecido criterios objetivos
para definir la valoracion otorgada a
los riesgos identificados, asi como a
la adecuacion del diseno v eficacia de
los controles existentes.

» CRITERIO 3.3: CONTROLES
FINANCIEROS

La organizacion debe disponer de
controles en los procesos de gestion
de recursos financieros que con-
tribuyan a prevenir, detectar y ges-
tionar los riesgos de compliance de
manera preventiva o reactiva.

» CRITERIO 3.4: CONTROLES NO
FINANCIEROS

La organizacion debe disponer de
controles sobre procesos de compras,
operaciones, comercializacion y otros
procesos no financieros que resulten
adecuados para prevenir, detectar v
gestionar riesgos de compliance de
manera preventiva o reactiva.

» CRITERIO 3.5: CONTROLES
SOBRE FILIALES Y SOCIOS DE
NEGOCIO

La organizacion debera asegurar que
las sociedades bajo su control o so-
cios de negocio adoptan sistemas
de gestion de compliance propor-
cionales a los riesgos de compliance

a los que los mismos exponen a la
organizacion.

» CRITERIO 3.6: DILIGENCIA
DEBIDA SOBRE PROCESOS,
PERSONAS Y SOCIOS DE
NEGOCIO

Consultas e indagaciones sobre las
transacciones, socios de negocios o
categorias de personal de la organi-
zacion que pueden conllevar riesgos
de compliance.

PRINCIPIO 4:
FORMACION Y
SENSIBILIZACION

La presente categoria tiene como
objetivo el analisis de la formacion
y sensibilizacion en materia de
compliance dentro del seno de la
organizacion.

=« CRITERIO 4.1: FORMACION A LA
ORGANIZACION Y TERCEROS

Conjunto de acciones formativas o
de sensibilizacion encaminadas a
fomentar que los miembros de la or-
ganizacion y socios de negocio sepan
evitar, detectar y gestionar riesgos
de compliance.

« CRITERIO 4.2: FORMACION AL
ORGANO DE GOBIERNO
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La organizacion debe asegurar que
los miembros del organo de com-
pliance disponen de la educacion,
formacion vy experiencia adecuada
para llevar a cabo los objetivos de
compliance.

PRINCIPIO 5:
EFICACIA DEL PROGRAMA
DE COMPLIANCE

La presente categoria tiene como
objetivo el analisis del control de
eficacia — vigencia del programa —
actualizacion — dinamicidad - re-
evaluacion — mejora continua del
programa de compliance.

« CRITERIO 5.1: EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL SGC

Conjunto de indicadores e informes
de seguimiento que se establecen
con el objetivo de evaluar y asegu-
rar que se alcanzan los objetivos de
compliance.

» CRITERIO 5.2: MEJORA CONTINUA

Conjunto de medidas preventivas vy
reactivas que se llevan a cabo ante la
identificacion de incumplimientos de
la normativa interna, codigo ético o
legislacion aplicable.

7.5. DESCRIPCION DE LAS PROPIEDADES

De cada uno de estos criterios, se
evaluara el proceso de maduracion, a
través de 9 propiedades:

1. EXISTENCIA

Definicion:

Se entendera que un criterio existe
cuando se ha definido e implemen-
tado el mismo.

No se considerara que el criterio exis-
te cuando se encuentre en proceso
de definicion o en una fase temprana
de analisis.

Incidencia sistematica:

Una incidencia sistematica en rela-
cion con la propiedad de existencia
determina que el compliance se en-
cuentra en proceso de definicion v,
consecuentemente, en una etapa de
maduracion poco avanzada.

2. SUFICIENCIA DE
RECURSOS: HUMANOS,
FINANCIEROS,
TECNOLOGICOS

Definicion:
Se entendera que un criterio es su-
ficiente cuando se hayan invertido

DESCRIPTIVO DE LA METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE LOS INDICES DE COMPLIANCE

los medios humanos, financieros y/o
tecnologicos adecuados

No se considerara que el criterio es
suficiente cuando, como consecuen-
cia de esta insuficiencia de recursos,
el criterio no se haya podido comple-
tar con respecto al resto de criterios
a considerar (exhaustividad, formali-
zacion, comunicacion...)

Incidencia sistematica:

Una incidencia sistematica en rela-
cion con la propiedad de suficiencia
determina que el compliance eviden-
cia una falta de recursos para poder
llevar a cabo sus objetivos

3. EXHAUSTIVIDAD

Definicion:

Se entendera que un criterio es ex-
haustivo cuando incluye los criterios
minimos determinados para cada
uno de los mismos.

No se considerara que el criterio
es exhaustivo cuando no mitigue o
prevenga los riesgos significativos
de compliance y/o0 no incluya algin
area, proceso, filial, socio de negocio
o colectivo relevante desde un enfo-
que de riesgo.

Incidencia sistematica:
Una incidencia sistematica en

relacion conlapropiedad de exhausti-
vidad determina que el compliance
se ha establecido a un nivel genérico
y poco profundo sin abarcar los prin-
cipales riesgos de la organizacion

4., FORMALIZACION:
APROBACION,
CONSERVACION, ,
REVISION/ACTUALIZACION

Definicion:

Se entendera que un criterio se en-
cuentra debidamente formalizado
cuando ha sido aprobado por el 6rga-
no correspondiente (6rgano de com-
pliance, comité de direccion, comi-
sion de auditoria, comision delegada,
consejo de administracion, junta de
accionistas, etc.) y la documentacion
relativa al mismo se conserva con
una adecuada trazabilidad y/o se re-
visa y/o actualiza con periodicidad
minima anual.

Incidencia sistematica:

Una incidencia sistematica en rela-
cion con la propiedad de formali-
zacion determina que el compliance
no se encuentra validado por los or-
ganos decisores, la documentacion
no es trazable y/o no se encuentra
actualizada.
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5. COMUNICACION,
CONCIENCIACION'Y
ENTENDIMIENTO

Definicion:

Se entendera que un criterio se en-
cuentra debidamente comunicado,
difundido y entendido cuando se ha
transmitido a los miembros de Ia
organizacion, socios de negocio y/o
colectivo de aplicacion, y el objetivo
de la comunicacion haya sido ade-
cuadamente entendido por aquellos,
siendo capaces de interpretarlo vy
hacer uso del mismo en el desem-
peno de sus funciones.

No se considerara que el criterio
haya sido debidamente comunicado,
difundido v fomentado cuando ani-
camente existan acciones puntuales
y no recurrentes, asi como dirigidas a
un colectivo no representativo desde
un enfoque de riesgo.

Incidencia sistematica:
Unaincidenciasistematicaenrelacion
con la propiedad de comunicacion,
concienciacion y entendimiento de-
termina que el compliance no se ha
divulgado debidamente.

6. REPORTING

Definicion:

Se entendera que un criterio se en-
cuentra debidamente reportado
cuando haya sido informado al 6rga-
no correspondiente (6rgano de com-
pliance, comité de direccion, comi-
sion de auditoria, comision delegada,
consejo de administracion, junta
general de accionistas, etc.).

No se considerara que el criterio haya
sido debidamente reportado cuando
la informacion solo esté en cono-
cimiento del érgano de compliance.

Incidencia sistematica:

Una incidencia sistematica en rela-
cion con la propiedad de reporting
determina una falta de transparen-
cia sobre las actuaciones, riesgos o
incidencias en compliance.

7. REVISION Y
ACTUALIZACION

Definicion:

Se entendera que un criterio se en-
cuentra debidamente revisado v
actualizado cuando se vuelve a exa-
minar ante cambios o hechos acon-
tecidos significativos en la organi-
zacion o enlalegislacion aplicable y/o
se vuelve a analizar periddicamente.
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No se considerara que el criterio
haya sido debidamente revisado o
actualizado cuando Unicamente se
haya analizado en una ocasion y/o,
en cualquier caso, hace mas de 1
ano.

Incidencia sistematica:

Una incidencia sistematica en rela-
cion con la propiedad de revision y
actualizacion determina que el com-
pliance esta desfasado o no ajustado.

8. REGISTRO Y
CONSERVACION

Definicion:

Se entendera que un criterio se en-
cuentra debidamente registrado v
conservado cuando los documentos
que soportan el mismo se encuen-
tran identificados y guardados de
manera sistematica.

No se considerara que el criterio
haya sido debidamente registrado
y conservado cuando no sea facil-
mente trazable y/o accesible.

Incidencia sistematica:

Una incidencia sistematica en rela-
cion con la propiedad de registro
y conservacion determina que el

compliance no esta debidamente
documentado o las acciones de com-
pliance no son trazables.

9. INTEGRACION:

EN LOS PROCESOS,
COMITES, DECISIONES,
OPERACIONES Y
TRANSACCIONES

Definicion:

Se entendera que un criterio se en-
cuentra debidamente integrado
cuando se ha considerado desde el
inicio o diseno del proceso, decision
o transaccion.

No se considerara que el criterio
haya sido debidamente integrado
cuando Unicamente se haya con-
siderado en situaciones puntuales o
excepcionales.

Incidencia sistematica:

Una incidencia sistematica en rela-
cion con la propiedad integracion
determina que el compliance fun-
ciona como un elemento o funcion
independiente y/o excluido del res-
to de transacciones y procesos de la
organizacion.
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PRINCIPIOS

LIDERAZGO-GOBIERNO Y
CULTURA CORPORATIVA
DE COMPLIANCE

APOYO DEL SISTEMA
DE COMPLIANCE

GESTION DE RIESGOS
Y CONTROLES

FORMACION Y
SENSIBILIZACION

EFICACIA DEL
PROGRAMA
DE COMPLIANCE
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CRITERIOS
]

IMPLICACION DE LA DIRECCION

IMPLICACION DEL RESTO DE LA ORGANIZACION

8. MAPEQ DE LA TOMA DE DATOS

PROCESO DE MADURACION DE UN CRITERIO

PROPIEDADES

SUFICIENCIA DE RECURSOS: FORMALIZACION: COMUNICACION,

HUMANOS, FINANCIEROS, APROBACION, CONSERVACION, CONCIENCIACION Y

EXISTENCIA = A =
TECNOLOGICOS REVISION/ ACTUALIZACION ENTENDIMIENTO

e[ /|| [/
N/A

EXHAUSTIVIDAD REPORTING

INTEGRACION: EN LOS
PROCESOS, COMITES,
DECISIONES, OPERACIONES Y
TRANSACCIONES

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
CANAL DE DENUNCIAS

INVESTIGACION DE IRREGULARIDADES
EVALUACION DEL BUEN CUMPLIMIENTO: REGIMEN SANCIONADOR

cODIGO ETICO

NORMATIVA INTERNA

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS

CONTROLES FINANCIEROS

CONTROLES NO FINANCIEROS

CONTROLES SOBRE FILIALES Y SOCIOS DE NEGOCIO

DILIGENCIA DEBIDA SOBRE PROCESOS, PERSONAS Y SOCIOS DE NEGOCIO

FORMACION A LA ORGANIZACION Y TERCEROS

FORMACION AL GRGANO DE COMPLIANCE

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

MEJORAS Y SEGUIMIENTO

DESCRIPTIVO DE LA METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE LOS INDICES DE COMPLIANCE
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8.1. GRANULARIDAD DE LOS DATOS

El nivel de detalle de cada una de las
preguntas formuladas en la encues-
ta permite 5 niveles de jerarquia,

8.2. PUNTUACION

La puntuacion de cada criterio es
una media ponderada de las puntua-
ciones de cada una de las propie-
dades (del 1 al 5). La puntuacion de
los principios es una ponderacion

TABLA DE PESOS

S/TOTAL PRINCIPIOS CRITERIOS

LIDERAZGO-GOBIERNO Y IMPLICACION DE LA DIRECCION

CULTURA CORPORATIVA

siendo la granularidad minima el niv-
el mas bajo:

5.5/ COMPLETAMENTE DESARROLLADO
4. ALTAMENTE DESARROLLADO

3. PARCIALMENTE DESARROLLADO
2.POCO DESARROLLADO

1.NO/NO EXISTE

(ver tabla de pesos) de la puntuacion
de los criterios que componen ese
principio. La puntuacion global (de 1
a 100) es una ponderacion de la pun-
tuacion de los 5 principios.

DE COMPLIANCE IMPLICACION DEL RESTO DE LA ORGANIZACION

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CANAL DE DENUNCIAS

APQYO DEL SISTEMA INVESTIGACION DE IRREGULARIDADES

DE COMPLIANCE

EVALUACION DEL BUEN CUMPLIMIENTO: REGIMEN SANCIONADOR E INCENTIVOS

cODIGO ETICO

NORMATIVA INTERNA

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS

CONTROLES FINANCIEROS

Y CONTROLES

CONTROLES NO FINANCIEROS

CONTROLES SOBRE FILIALES Y SOCIOS DE NEGOCIO

DILIGENCIA DEBIDA SOBRE PROCESOS, PERSONAS Y SOCIOS DE NEGOCIO

FORMACION Y FORMACION A LA ORGANIZACION Y TERCEROS
SENSIBILIZACION - -
FORMACION AL ORGANO DE COMPLIANCE

EFICACIA DEL EVALUACION DEL DESEMPERO DEL SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

15
15 PROGRAMA

DE COMPLIANCE MEJORAS Y SEGUIMIENTO

DESCRIPTIVO DE LA METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE LOS INDICES DE COMPLIANCE

8.3. METODOS DE RECOPILACION DE INFORMACION

La recopilacion de datos se re-
alizara en una base de datos Unica,
con el fin de mantener la uniformi-
dad de estos, asi como el facil de
acceso, explotacion vy actualizacion
permanente.

Esta base de datos se canalizara a
través de la web del Observatorio,
desde donde las organizaciones

podran participar, a través de los si-
guientes canales:

» Red de difusion WCA

» Entidades colaboradoras

» Instituciones con acuerdos

» Asociaciones empresariales

» Equipo de asesores (campana
proactiva)
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8.4. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez obtenidas las muestras re-
presentativas por paises, sectores y
tamanos de empresas, se procedera
a la generacion de informes geogra-
ficos, sectoriales y por tamanos,
confeccionando un ranking mundial,
siendo este un elemento de medicion
anico a nivel mundial sobre el grado
de implementacion de sistemas de
cumplimiento en las organizaciones
(compliance).

El analisis de los datos generara
mediciones e informes generales y, a
su vez, bajo 2 prismas diferenciados:

Evaluacion por principios y crite-
rios (lectura horizontal).

» Evaluacion sobre el proceso de
maduracion de los planes de
cumplimento (lectura vertical).

8.5. ACCESO CUESTIONARIO

El cuestionario estara accesible a
través de la web del Observatorio
Compliance de la World Compliance
Association, y sera de libre acceso.

Aquellas organizaciones que par-
ticipen en la encuesta obtendran
un informe de autodiagnostico
personalizado.

8.6. DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS

Toda la informacion, datos, estudios
e informes que se generen a través
del Observatorio Compliance seran

de acceso publico y gratuito a través
de su pagina web.

9. GOBIERNO CORPORATIVO

9.1. CIOCY COMISIONES

COMITE INTERNACIONAL
DEL OBSERVATORIO DE
COMPLIANCE

Corresponde al comité desempenar,
entre otras, las siguientes funciones:

DESCRIPTIVO DE LA METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE LOS INDICES DE COMPLIANCE

Presentar a la junta directiva el co-
rrespondiente plan de trabajo anual.

Desarrollar y dar seguimiento a las
actividades establecidas en el plan
de trabajo.

Elaborar y presentar informes tri-
mestrales a la junta directiva so-
bre la evolucion de los resultados
del Observatorio.

Fomentar el conocimiento, uso e
impacto del Observatorio.

Desarrollar alianzas estratégi-
cas y busqueda de sinergias con
otras comunidades o foros que
desarrollen Observatorios de
Compliance.

Asesorar en cuestiones técnicas
y estratégicas a la Junta Directiva.

Desarrollo de jornadas, publica-
ciones, etc.

Publicacion periddica y abierta al
publico en general de informes,
articulos y similares dentro del
contexto en el objeto por el que
fue creado el Comité.

Seguimiento de la actividad
técnica vy sectorial, local, au-
tonomicay nacional paradetectar

tendencias en un interés de in-
tentar anticiparse al mercado.

» Proponer a la junta directi-
va las iniciativas que estime
convenientes.

» Ser informado de las principales
cuestiones tratadas en las comi-
siones delegadas.

COMISION ASESORA

Corresponde a la Comision Asesora
desempenar, entre otras, las siguien-
tes funciones:

» Desarrollo y participacion en
publicaciones tanto internas
(WCA) como externas (medios de
comunicacion).

» Proponer a los miembros del
comité vias vy alianzas para fo-
mentar el conocimiento, uso
e 1impacto del Observatorio
Internacional de Compliance.

COMISION TECNICA

Corresponde a la Comision Técnica
desempenar, entre otras, las siguien-
tes funciones:

» Analisis del impacto de los resul-
tados del Observatorio sobre los
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sectores objeto de analisis.

» Informar al comité sobre las ten-
dencias de otros Observatorios,
su influencia en el sector vy su
comparacion con respecto al
Observatorio Internacional.

» Analisis del alcance vy reper-
cusion de otros Observatorios de
Compliance.

» Identificacion de mejoras en los
parametros que conforman el
esquema de principios, crite-
rios y propiedades del propio
Observatorio Internacional de
Compliance

» Proponer a los miembros del
Comité vias y alianzas para fo-
mentar el conocimiento, uso e
impacto del Observatorio en el
sector o materia sobre el comité
técnico que representan.

COMISION REGIONAL

Corresponde a la Comision Regional
desempenar, entre otras, las

siguientes funciones:

» Trasladar los objetivos y planes
de accion del Observatorio
Internacional de Compliance a
cada uno de los Observatorios
Regionales de Compliance.

» Garantizar el alineamiento con
las practicas vy finalidad del
Comité en cada Comité Regional.

» Dar a conocer e impulsar los ob-
jetivos del Observatorio Inter-
nacional en el Capitulo o pais
donde se desarrolla cada Comité
Regional.

» Proponer a los miembros del
Comité vias y alianzas para fo-
mentar el conocimiento, uso e
impacto del Observatorio en el
Capitulo o pais sobre el Comité
Regional que representan.

Las obligaciones antes descritas son
de aplicacion igualmente para cada
uno de los miembros de los Comités
Regionales del Observatorio de
Compliance.

9.2. MONITORIZACION Y CONTROL

Con independencia de la Comunidad
de Observadores, el propio Obser-
vatorio se sometera de manera

periddica a una revision sobre la
ejecucion de sus procesos operati-
vos para poder evaluar la eficiencia

DESCRIPTIVO DE LA METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE LOS INDICES DE COMPLIANCE

y eficacia de los mismos. Asimismo,
y con independencia de las cuen-
tas anuales societarias, se realizara
una revision financiera anual sobre
las partidas contables asociadas al
Observatorio. Esta monitorizacion
se plasmara en la Memoria Anual.
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